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Nha tnrong da t6ng hop tra loi cac diu hoi "U6i thoai sinh vien" (van ban dinh kern),

d~ nghi cac don vi thirc hien cac n9i dung sau day:

1. Thong bao rong rai den sinh vien toan tnrong;

2. Tham rmru cho Nha tnrong, l~p ke hoach va t6 chirc thirc hien nhtrng v~n d~ con

t6n dong Sinh vien da neu;

3. Tham rmru cho Nha tnrong cac bien phap, giai phap (neu co) d~ thirc hien t6t

cong tac day va h9C, nang cao ch~t hrong day va h9C,phat tri~n Nha tnrong,

Lanh dao nha tnrong d~ nghi cac don vi trien khai va thuc hien tich ClJCthea tinh thAn

cong vannay.',
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UBND TINH DONG NAI
TRUONG D~I HQC DONG NAI

CONG HOA xA HOI CHU NGHIA VI~T NAM
DQc l~p - T1}'do - H~nh phiic

TONG HOP TRA LOI NHUNG CAU HOI TRONG BUOI DOl
THOAI GIUA NHA TRUONG vor SINH VrEN.

NGAy 24/11/2016

I. CAUHOI VE LiNH vtrc DAo T~O:

1. Em thay cac bana h~ Dai hQCkhi di thirc t~p thi diroc BGH hay cac thay coa khoa
c6 bU6i trao d6i nhung h~ Cao d~ng chung em thi chi duoc g~p giao vien huong dfrn, s~p
x~p tnrong v~ tlurc t~p va b~u ban nh6m tnrong. Mong la nhtrng l~n thirc t~p sau nha
tnrong quan tam han d~n h~ Cao d~ng.

TRAL(lI:

H~ dai hoc s6 hrong it, m6i huyen chi c6 mot tnrong, Ban chi dao thirc t~p tnrc tiep
lien h~ va xac dinh dia diem tnrong thirc t~p rna khong phai thong qua phong Giao due, con
h~ cao d~ng thi s6 hrong dong, phai thong qua phong giao due d~ s~p xep tnrong thirc t~p
cho cac em. Doan thirc t~p v~ cac tnrong THPT khong c6 thay co lam cumtwang rna do
mot ban sinh vien duoc Cll lamtruangdoan do d6 th~y co trong ban chi d~o phai hu6ng
dfrn trlJc ti~p cac b~n d~ c6 th~ dam nh~n vai tro lamtruangdoan. Th~y co lam C\lmtruang
a h~ cao d~ng d~u da:duQ'cban chi d;;tothvc t~p hu6ng dfrn nen du kha nang hu6ng dfrnva
giai dap tftt ca cac vftn d~ ban khoan cua cac em nen mQi vftn d~ gi cac em cu lien h~ va
trinh bay vai Th~y co 13C\lmtruangcua minh.

2. £)~ du di~u ki~n ra twcmg thi nganh Su ph;;tmchung em c~n nhfrng chung chi gi?

TRAL(lI:

£)i~u ki~n d~ duQ'c xet cong nh~n t6t nghi~p da: duQ'c qui dinh va hu6ng dfrn C\l th~
trong s6 tay sinh vien

3. Nganh Su ph;;tm Toan chung em mU6n lien thong thi c6 dqt thi VaGthang mfty? va
khoang mfty nam thi hQc xong lien thong?

TRAL(lI:
Nha truangt6 chuc thi tuy~n sinh h~ lien thong 2 dqt m6i nam (dqt 1 van khoang thang

4, dqt 2 VaGkhoang thang 9). Thai gian hQCdUQ'ct6 chuc VaGthai gian nghi he (h~ cao
d~ng lien thong d~i hQc 1£12 he, h~ trung cftp lien thong d~i hQc la 3 he). HQc vien thea d5i
thong tin tren website cua nha truemg

4. Trong ky ki~n t~p 24110 - 29111/2016 vila qua, thea em duQ'c bi~t 1£1chi tieu xuftt
s~c cua m6i doan 1£120%. Nhung t~i sao c6 01 doan l~i c6 k~t qua xuftt s~c l~i chi~m han 1
nfra. Tinh tr~ng nay hang nam d~u xay ra va cling da: c6 ki~n nghi len nha tfUemg xem xet
l~i nhung cho d~n nay vfrn chua c6 cau tra lai hqp lY. Mong nha truemg tra lai thoa dang
cho chung em?

TRA.Len:
K~t qua thlJCt~p khong th6ng nhftt v~ ti l~ danh gia x~p lo~i, nha truang da:c6 qui dinh

huang dfrn C\l th~, tuy nhien m<)t s6 truemg thlJc t~p vfrn khong thvc hi~n dung yeu c~u.
Hi~n nay nhatruangda:c6 di~u chinh l~iti l~ kh6ng ch~ x~p lo~i va da:c6 van bfm hu6ng
dfrnvai cac truemg thvc t~p.
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5. Nam 2015 tren trang Web cua tnrong co dang tuyen sinh Khoa Nhac nhung nam
nay thi khong thay, lieu co phai tnrong khong con dao tao mon Nhacnfra?

TRA.LClI:
Nha tnrong vfrn t6 chirc tuyen sinh cac nganh nang khieu, tuy nhien s6 luong thi sinh

dangky dir tuyen khong du s6 luong d~rna lap.

6. Em co bo thi mot mon van hoa ca CS4 bay gio e muon dangky thi lai thi phai lam
sao?

TRA.LCH:
NSu la mon van hoa Ngh~ thi dangky hoc lai a khoa ky thuat. Con nSu la b6 tuc van

h6a thi khong c6 qui dinhdiroc dangky hoc lai rna b~t buoc bia lai lap hQCvoi kh6a sau.

Em lien h~ voi thay Trfin Van Ninh - Phong Dao tao d~ biet them chi tiet.

7. Sinh vien nganhSir pham t6t nghiep r§.t kho tim duoc noi day, vay di~u do la do
tinh trang thira sinh vien hay SV khong du kha nang. N€u thua Sv sao m6i nam vfrn dao
t<;lo?Con nSu SV khong du kha nang v~y kSt qua b~ng t6t nghi~p c6 phan anh dung ch§.t
luqng dao t<;lOkhong?

TRA.LClI:
Vi~c sinh vien kh6 tim vi~c la tinh hinh chung cua ca nuac, nha truemg dao t<;lOthea chi

tieu cua B(>giao d\lc - Uao t<;lo.

8. Bi nhi~u di~m D khong duqc xet t6t nghi~p c6 dung khong <;l?

TRA.LCH:
Xet rieng v~ kSt qua hQc t~p, sinh vien bi nhi~u di~m D nhung kSt qua di~m tich lily

chung toan kh6a d<;lttu 2.0tra len thi vfrn duqc xet t6t nghi~p.

9. Di~u ki~n d~ duqc lam khoa lu~n t6t nghi~p hi~n nay?

TRA.LClI:
Di~u ki~n d~ duqc lam kh6a lu~n dff c6 qui dinh va huang chi tiSt trong S6 tay sinh

vien.
10.Khi nao nha truemg t6 chuc cho SV kh6a 6 hQc "Ky nang s6ng" cho nhung lap chua

hQc?

TRA.LClI:
K€ hO<;lchC\lth~ tung dqt cua lap ky nang s6ng duqc gui v~ van phong khoa, sinh vien

thea d5i thong tin t<;likhoa minh.

11.Em c6 m(>tcau hoi xin duqc giai dap: Dff 2 lfin danh sach nh~n thuang va in gi§.y
khen ten va lap cua em bi in nhfim vai b<;lnkhac. Em dff mang len phong Uao t<;lOd~ sua
gi§.ykhen cho dung, nhung gi§.y khen chi la hinh thuc ben ngoai vi thlJc ra nha truemg dff
van s6 khen thuang b~ng ten sai. Em mu6n hoi la b(>ph~n nao len danh sach khen thuang
d~ em dSn bao vai quy thfiy co sua chua?

TRA. LCn:
Sinh vien len tflJCtiSp phong Uao t<;lOd~ duqc giai quySt.

12.M(>t s6 nganh khong c6 kh6a 41, v~y n€u mU6n hQc l<;liho~c hQc cai thi~n thi phai
him sao? Va n€u qua it SV thi phiti lam sao?

TRA.LCH:
Vi~c hQc l<;li,hQc cai thi~n dffc6 qui dinh vahuangdfrn chi tiSt trong s6 tay sinh vien.

13.Cac SV duqc x€p lO<;lixu§.t s~c c6 duqc khen thuang khong?

TRA.LCH:
Sinh vien t6t nghi~p lO<;lixu§.t s~c d~u duqc nha truemg khen thuang.
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14.Hien em dang h9C nam nhfit Ti€ng Anh thuong mai, nam 2 em buoc phai h9C them
1 tieng nfra ngoai Ti€ng Anh chuyen nganh, V~y cho em hoia truong minh c6 h9C tieng
Nhat hay bftt buoc h9C tieng Trung? N€u ca lap em xinrna rieng 1 lap tieng Nhat thi c6
duoc khong a?

TRALClI:
Hien tai nha tnrong chua dao tao tieng Nhat.

15.Cho em hoi thi bang tin h9Ca tnrong khac duoc khong~?Hay bftt buoc phai thia
tnrong minh?

TRALClI:
Khong bftt buoc phai h9C chirng chi Tin h9C va ngoai ngir tai tnrong dai h9C Dong Nai,

dffc6 qui dinh va huang d~n chi ti€t trong s6 tay sinh vien,

II. CAU HOI LIEN QUAN DEN THU VI~N:
1. Tai sao phong d9C Thu vien tnrong minh lai khong cho muon sach tra trong ngay

ntra va viec nay bftt dftu tir khi nao?

TRALClI:
Hien tai Trung tam TT -TV c6:

- Phong d9C (tang 1) Sinh vienSIT dung tai lieu tai ch6 va tra trong phien lam viec, vi
s6 luong tM li~ua kho nay it (tiI 01 d€n 02 tai li~u m6i lo~i).

- Sinh vien duqc muQ'll tai li~u v~ nhaSIT d\mg thai gian 15 ngay va c6 th~ gia h(,ln01
lftn (07 ngay) t~i BQph~n luu hanh(muqnl tra tai li~u - Tftng 5).

2. TruOng minh thu phi thu vi~n nhung rfit nhi~u SV khongSIT d\lng, d€n thu vi~n thi
bi du6i sam?

TRALClI:
- Theo nQi quiSIT d\lng Trung tam TT-TV, NguaiSIT d\lng cac dich V\l t(,liTrung tam

phai c6 the Thu vi~n. Trung tam dff thong bao thu t\lC lam the d€n cac laptiI dftu cac nam
h9C. Rieng d6i vai Sinh vien Khoa 6 D(,lih9C va Khoa 40 h~ Cao d~ng, Trung tam dff c6
bu6i g~p canSlJ cac lap nam thu nhfit hic 10giaThu Nam, ngay2011012016,t(,liPhong Tra
cuu Thong tin (tftng 3) d~ thong bao va th6ng nhfit cac thu t\lC dang ky lam the va t~p hufin
SIT d\lng Thu vi~n.

- D~ nghi Can SlJ cac lap chua lam the Thu vi~n, lien h~ vai Co VliThi Ng9c Van
(Tftng 3) d€ duqc huang d~n C\lth€. Trung tam l~p thu t\lC lam the va t~p huftnSIT d\lng Thu
vi~n theo dan vi lap.

3. Kh6a 40 chung em ra truOng la nam 2018 nhung t~i sao thai gianSIT d\lng the thu
vi~n chi d€n thang8/2017.

TRA Lcn:
- Sinh vien Khoa 40 h~ Cao D~ng, the Thu vi~n c6 thai h(,lnSIT d\lng d€n h€t thang 8

nam 2018. Nhfrng truang hQ'Pin h~nSIT d\lng d€n h€t thang8/2017 la do in saL Sinh vien
yen tamSIT d\lng d€n h€t thang8/2018.

- D6i vai Sinh vien Khoa 6 h~ D~i h9C, thai h(,lnSIT d\lng d€n h€t nam 2019

III. CAU HOI LIEN QUAN LiNH vTjc TAl CHINH
1. H9C b6ng thi c6 giai h(,lnnhung luc nao chung em cling nh~n tr~ (h9C ky I nam I thi

d€n HKII nam 2 mai duqc nh~n). Ben c(,lnhd6 vi~c nh~n ti~n chi dan thuftn lakY nh~n rna
khong c6 gifty chung nh~n hay gifty khen gi ca. Em mong la nha truang se suy ngh! l(,livi~c
cftp gifty khen kern h9C b6ng cho chung em nhu khich l~ tinh thftn va d6 cling thu~n ti~n
cho vi~c xin h9C b6ng them ben ngoai cua chung em.

TRALClI:
3
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- Viec xet h9C bong khuyen khich h9C t~p phai din cir vao ket qua di~m h9C t~p va k~t
qua diem ren luyen, Diem h9C t~p va di~m ren luyen thuong cham do nhieu y~u t6 nlnr:
Sinh vien thi b6 sung vi co ly do chinh dang khong thi lftn 1, Cac khoa h9C va thi khong
trung thai gian (Vi du: Ra t~t Nguyen dan cac lap K3,4,5 d~u h9C chuang trinh h9C ky 2
nhung Khoa 6 d~n ngay 13/02 rnoi thi h9C ky 1), di~m ren luyen cling cham tr~ do cac lap
danh gia khong cung thai gian ...

- Nguyen t~c khi nhan tien phai co ky nhan. U6i tuong nhan h9C bong va d6i tuong
nhan gi~y khen khong hoan toan trung khop nen co SV nhan h9C bong rna khong co gi~y
khen va nguoc lai,

2. Chung ema CS4 nen chang bao gio diroc vao thir viena CS 1 nhung v§.nphai dong
tien?

TRALClI:
Trung tam Thong tin Thu vien tai Co'sa 1 rna cua ph\lc V\lh9C sinh sinh vien ca ngay,

cac em khong vao thu vi~n la doa cac em; vi~c thu ti~n l~ phi thu vi~n d6i v&i sinh vien
toan truang 1£1thea Quy dinh trong Quy ch~ chi tieu n<)ib<)cua nha truang.

3. Em th~c m~c vi sao nha truemg l~i dangkY BHYT t~i PKUK Nguy~n An Phuc rna
khong la m<)tb~nh vi~n? Nha truemg co ch~c nO'ido an toan cho SV?

TRA LeJI:
Vi~c dang kY BHYT cua h9C sinh sinh viena dau la do S1,1'phan b6 cua Bao hi~m Xa

h<)i va Sa Y T~ tinh U6ng Nai; vi can crr vao thong tu s6 40/2015/TT-BYT ngay
16/11/2015, quy~t dinh 2511QU/S YT ngay 26/112016 cua Sa Y t~ tinh U6ng Nai ngay ca
CB. GV. CNV duqc tuyen va hQ'Pd6ng vao lam t~i truemg cling khong duqc dangkY kham
chua b~nh t~i b~nh vi~n tuy~n tinh (BV U6ng Nai, BV Ua Khoa Th6ng Nh~t, ... )

IV. CAU HOI LIEN QUAN PHONG QUAN TRl THIET BJ:

- Chung em h9C khoa Ky thu~t nhung may moc, thi~t bi khong dfty du, m~ng l~i khong
co, mong nha truemg xem xet cho?

TRALClI:
- V~ v~n d~ may moc: Khoa Ky thu~t chua d~ xu~t v~ vi~c trang bi them thi~t bi, d~

nghi em co ki~n nghi C\lthe v6i Khoa. Tu do Khoa d~ xu~t v6i nha truemg d~ trangbi.
1. Truang minh thea chu truO'ng ti~t ki~m nhung thea em th~y nhung phong ph\lc V\l

GV, phong thi~t bi, phong tin h9Ca lftu 5 va m<)ts6 phonga khu hi~u b<)v§.nb~t may l~nh,
den su6t khi khong co nguai trong phong.

TRAL(n:
- Phong giao vien trong gia lam vi~c luonrna cua d~ ph\lcV\l giao vien nghi ngO'ivi

lich h9C x~p thea gia thea ti~t nen luc nao cling co giao vien tr6ng gia phai nghi trong
phong giao vien.

- Phong thi~t bi luc nao cling co nguai tr1,1'ctru khi cac can b<)dang len sua may thi
phai dong cua l~i.

- Phong tin h9C lftu 5: Phong tin h9C la phong may phai b~t tru6c d~ ph\lcV\l cho vi~c
d~y va h9C chu dao.

- T~t ca cac phong ban chrrc nang t~i khu hi~u b<)trong gia lam vi~c d~u co nguai
tr1,1'c,ngoai gia lam vi~c co bao v~ di tufrn n~u thfry thi€t bi dang ho~t dQng se g9i bao tr1,1'c
ti~p cho can b<)phong do r6i m6i cup cfru dao di~n.

2. Vi sao nha truemg co it thung rac?

TRALClI:
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- Hien nay nha tnrong da d~t nit nhieu thung rae tftt ca cac noi, vi tri vui choi va cac
16c nha h9C cling c6, trong thirc t~ cac thung rae tai cac diem chua d~y nhung lai c6 rae
nhieu a ngoai, neu d~t qua nhieu se gay phan cam va anh huang toi my quan nha tnrong.

3. Mot s6 phong v~ sinha l~u 2 bi hu g~n ca thang nhung v~n chua dtroc sua chua?

TRALCJI:
- Phong Quan tri - thiet bi da cir ngiroi di kiem tra va dang ti~n hanh sua chua tai tftt

ca cac khu v~ sinh cua cac l6c nha nhan dip cac ngay nghi l~ t~t.

V. CAU HOI LIEN QUAN LiNH vueCONG TAc SINH VIEN:

1. Xin nha tnrong t6 clnrc cac buoi ngoai kh6a d~ giao luu, trao d6i voi th~y co va trao
d6i cac ky nang mem?

TRALCJI:
- Nha tnrong xac dinh ho~t d(>ngngo~i kh6a la nhi~m V\l quan tr9ng, t~o moi truemg

giao d\lc toan di~n, than thi~n, tich ClJCcho sinh vien qua nhung bu6i ngo~i kh6a giao d\lc
chinh tri tu tuang, lich su truySn th6ng, d~ khai d~y tinh tlJ l~p, tinh chu d(>ngtich ClJC,ren
luy~n cho sinh vien.Dinh huang nghS nghi~p giup cho sinh vien long yeu nghS, nang cao y
thuc trach nhi~m vai ban than gia dinh va xa h(>i.

- Tuy nhien mU6n t6 chuc m(>tbu6i ngo~i kh6a an toan,vui ve va thanh cong c~n phai
can cu van diSu ki~n thlJc t~ cua nhatruangcling nhu thai gian, s6 lUQ'llgsinh vien tham
gia phai du s6 lUQ'llgthea yeu c~u. Vi v~y nhfrng sinh vien c6 nhu c~u tham gia cac bu6i
ngoC;likh6a l~p danh sach gui vS phong cong tac sinh vien, n~u du s6 lUQ'llgsinh vien tham
gia, phong CTSV ph6i hQ'Pvai cac Phong, Khoa len k~ ho~ch xin va y ki~n Ban Giam
Hi~u d~ t6 chuc.

2. Li~u truemg minh c6 th~ t6 chuc cac hOC;ltd(>ng ngo~i kh6a nhu ca hat nhiSu han
duQ'ckhong ~?

TRALCJI:
Cac ho~t d(>ng ngo~i kh6a nhu Ca hat. ..BCH doan cac Khoa, BCH doan truemg ,

H(>isinh vien nhatruang t6 chuc rftt nhiSu chuang trinh nhu cac b~n da neu, nhung b~n
nao mU6n tham gia hay thea d5i cac k~ ho~ch cua BCH doan Khoa, BCH doan truemg,
H(>isinh vien truemg d~ bi~t them thong tin chi ti~t.

3. Dftu nam m(>ts6 b~n c6 dangkY lam the ngan hang trong tuftn l~ Cong dan sinh vien
nhung d~n nay chung em v~n khong nh~n duQ'Cthe. Xin nhatruangcho chung em bi~t la
ngan hang c6 lien h~ qua nha truemg vS vi~c phat the ngan hang cho chung em hay khong?

TRALCH:
Phong CTSV da lien h~ vai ben ngan hang BIDV nhung cling v~n chua nh~n duQ'c

cau tra lai tiI ngan hang. Phong se ti~p t\lC lien h~ va thong bao d~n cac b~n SV khi nh~n
duQ'ccau tra lai tiI phia ngan hang.

4. Mong nha truemg lam the sinh vien b~ng nhlJa vi b~ng gifty nhanh hu.

TRALiJI:
- Ban Giam hi~u da giao cho phong Cong Tac Sinh Vien nghien cuu lam the sinh vien tiI

the gifty chuy~n sang the nhlJa. Sinh vien cac kh6a cli va mai dSu da lam the sinh vien. Vi
v~y til kh6a hQc sau nha truemg se lam the sinh vien the nhlJa cho sinh vien kh6a mai,
phong Cong tac sinh vien se thong bao cho nhung b~n sinh vien cac kh6a n~u c6 nhu cftu
lam l~i the mai thi dangkY.

5. NhiSu khi SVbi b~nh n~ng khong th~ di h9C duQ'cnen khong th~ len van phong khoa
xin chu ky cua c6 vftn h9C t~p nen g9i di~n xin phep nhung khong duQ'c chfrp thu~n, xin
duQ'c b6 sung gifry phep sau cling khong duQ'c cho phep. Xin nha truemg giup chung em
huang giai quyet?
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TRALC)I:
Sinh vien mang dan xin nghi phep va tai lieu minh clnrng len phong CTSV se duoc

hirong dfrngiai quyet,
6. Em d€ nghi nha tnrong t6 chirc l~ t6t nghiep cho h~ Dai hoc va Cao d~ng rieng duoc

khong l;l?Hoac co the dinh thai gian cho cac lap VaGtwln tv de tui em khong phai doi cho
va phu huynh cua tui em cling duoc VaGh('>itnrong de xem con em minh t6t nghiep. Em
cam an va mong thfry co xem xet l;l?

TRALCH:
Nha tnrong se xem xet va t6 chirc L~ ra tnrong sao cho thuan loi va hieu qua nhat.

VI. CAU Hen LIEN QUAN BCH DoAN TRUONG:
1. Cho em hoiChien dich Muahe xanh thi b~t dfru til nam may sinhvien moi duoc

tham gia? Tnrong minh co nhtrng cau lac b('>gi?

TRALCH:
Chien dich Mua he xanh danh cho sinh vien h~ chinh quy cua nha truong nlnrng s6

hrong thuong chi co han khoang til 50 - 100 sinh vien trong mot chien dich Mua he xanh,
nen Doan truOng thuang can d6i giua s6 lUQ'ngsinh vien cac khoa, thong thuang sinh vien
nam cu6i se khong tham gia Mua he xanh de t~p trung cho vi~c h<;>c.

TruOng minh co cau ll;lCb('>Ngol;li ngu 2PM do H('>isinh vien quan lY·

2. Tl;li sao Doan truOng ll;li di€u sinh vien di tham gia cac cong tac cua truang qua
nhi€u. Cho em hoi nhung cong tac do co quan tr<;>nghay khong? Va co b~t bu('>chay

khong?

TRALCH:
_ Doan truOng di€u sinh vien tham gia cong tac xa h('>ithea van ban yeu cfru cua cftp

tren nhu Tinh doan, cac dan vi lien quan khi co sv d6ngy cua lanh dl;lOnha truOng yeu cfru
ph6i hQ'P.Tftt ca cac vi~c nay d€u phvcV\l cho cong tac xa h('>icua truOng va la moi truOng
t6t de sinh vien the hi~n, phat huy nang lvc, phat trien hoan thi~n nhan cach. Nam h<;>c2016
- 2017 TruOng cling da ra van ban v€ quy dinh chuAn cong tac xa h('>iduQ'c ap dVng cho
sinh vien khoa 6 h~ dl;lih<;>cva khoa 41 h~ cao d~ngtra v€ sau, day la di€u b~t bu('>c,sinh
vien tham gia cac hOl;ltd('>ngxa h('>it6i thieu thea quy dinh cua nha truOng.

VII. CAU HOI LIEN QUAN KY TUC xA:
1. Trong KTX cu6i nam khi tra phong nSu co d6 dung, thiSt bi bi hu hong thi BQL b~t

phlii d€n ti€n gftp doi nSu khong se l~p bien ban m~c du la d6 dung qua cli, hu hong. Khi su
dVng thiSt bi hu SV da lam dan gui BQL nhung qua rftt nhi€u tufrn vfrn khong dUQ'csua
chua?

TRALCH:
Cac d6 dung trang bi cho cac phong sinh vien hu hong doy thuc chu quan phai b6i

thuOng cv the thung dvng nuac lOl;li200L khi sinh vien lam be, ghS Wa day D mai su dVng
2 nam phai b6i thuang. Trong nam BQL da d€ nghi sinh vien mua v€ nSu khong BQL tinh:
thung d\fllg nuac la 300.000 VND, gia mua thvc tS 320.000 VND, ghS tva dayD gay hoan
toan khong su dVng duQ'c b6i thuang 1 cai 1.200.000 VND. Gia mua thi truang la
1.600.000 VND.

Khong co chuy~n b6i thuOng gftp doi.
2. D€ nghi nha truOng xem xet v€ khoan dong dfru nam hay cac kholin dong KTX phai

co bien laira rang nhu v~y Wi em se d~ dang noi vai gia dinh. Em xin cam an!

TRALCH:
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Vi tien a KTX sinh vien t~p trung trong 1-2 ngay nen BQL dil ghi ten vakY nop vao
s6, sau do BQL KTX viet hoa dan sau dS nghi cac phong xuong l~y nhimg co mot s6

phong khong l~y chir khong phai khong co hoa dan.
3. DS nghi BQL KTX xem xet va co huong giai quyet cho nan m~t quan£10 khi phoi

d6 aKTX.

TRA.LCH:
VS viec quan£10 m~t trong KTX la tai san ca nhan m6i sinh vien phaiW quan ly. Tuy

nhien, Nha tnrong se co bien phap tang cirong an ninh, trat tu d~ bao v~ moitwang lanh

manh trong KTX va toan tnrong.
4. Khu l~y nuoc uong cho SV qua bAn mong BQL KTX xem xet, Tai sao KTX nam

nay chung em khong thay bao v~? Wifi hir lau r6i khong th~y sua chtra?

TRA.LCH:
Tai san hu hong vS dien cod/c Kha chiu trach nhiem sua chtra, vS mroc cod/c Hai sua

chua. BQL co trach nhi~m ki~m tra cacd/c th\]'c hi~n t6t nhi~m V\l cua minh. Nha truang

chi d~o giai quy~t.
5. An ninh KTX hi~n nay rAt kern, nguo-i l~ m~t ra vo thuang xuyen, th~m chi danh

nhau trong phong cling khong ai giai quy~t. T~i sao t\li em khong th~y bao v~ di tu~n? T~i

sao bac bao v~a c6ng KTX l~i khong co?

TRA.LCH:
Nha truang se xem xet va co chi d~o giai quy~t.
6. BQL KIX co khoan thu mi)t bi) H6 sa SVa KIX la IS.000d nhung l~i khong phat

bien lai cho chung em? KTX co han 1000 Sv v~y khoang tiSn han 15 tri~u ~y di vS dau?

TRA.LCH:
TiSn h6 So' sinh vien a KTX BQL thu lam h6 So' dang kY a, phat cho m6i sinh vien

g6m: 1 cu6n quy ch~, 2 to-hQ'Pd6ng, 1 dan xin vaoa KTX. D6i vai sinh vien mai con phat

them the ni)i tru.

VIII. CAU HOI LIEN QUAN LiNH vT/C HANH CHiNH:
1. Gui xe di h9C em nghT nen lam ve thang. Mi)t ngay t\li em ra vo r~t nhiSu l~n. D~c

bi~t BCS lap di h9P, len van phong khoa, tinh ra 1 thang r~t t6n kern. T~i sao khong thue
bao v~ d~ giG'xe rna l~i phai hQ'Pd6ng vai nguo-i khac d~ giG'xe cho SV.

TRA.LCH
_Vi~c lam ve giG'xe thea thang: Phong I6 chuc- Hanh chinh se lam vi~c vai bi) ph~n

dich V\lgiG'xe d~ ban vS v~n dS nay.
_ Thue bao v~ giG'xe: Hi~n nay bien ch~ lao d(>ng cua Truang la r~t 16n, m~t khac

UBND tinh D6ng Nai dang th\]'c hi~n vi~c tinh giam bien ch~ t~i cacCo' quan. Vi v~y vi~c
thue bao v~ giG'xe Ia khong th~ th\]'c hi~n duqc rna phai thue dich V\lbao v~ giG'xe.

2. G~n day em co nghe 1 V\l m~t xe Wavea bili giG'xe c6ng sau, vi chi nghe noi nen
khong bi~t co chinh xac khong? Iuy nhien chung e cling rAt10 l~ng khi gui xe vi vi~c ki~m
soat vea day r~t So' sai, qU(ftthe may chua nh~n dil cho xe ra. Mong nha truo-ng co bi~n

phap xu Iy d~ dam bao han cho vi~c giG'xe.

TRAL<lI
_ Vi~c mAt xe t~i Wave bili c6ng sau la co, day la truang hqp ngoai y mu6n. Iuy

nhien Nha truo-ng dil ph6i hQ'Pvai bi) ph~n dich V\l giG'xe va dil dSn bli thoa dang cho chu

xe bi m~t.
_ Nha twang cling dil co nhG'ng bi~n phap d~ tang cuang an ninh tr~t t\]' trong thai

gian qua nhu: tang cuang cong tac ki~m tra an ninh tr~tW, thanh l~p di)i t\]' quan trong sinh
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vien, yeu cAub9 phan dich vu gifr xe c6 nhlrng bien phap dam bao an toan bai xe sinh vien,
phoi hop voi Cong an phuong Tan Hiep trong cong tac dam bao an ninh tr~t nr tai cac b9

phan ti~p giap voi tnrong ....
3. Xin nha tnrong cong b6 Pass Wifi cua cac khu hoc t~p d~ thuan tien cho sinh vien.

TAAL(n
_ Wifi tai cac giang dirong la phuc vu cho nhu cAu giangday cua giang vien. Nha

tnrong dff thi diem xay dung khuV\lC hoc t~p cho sinh vien tai h9i tnrong 800 va(1 d6 c6
trang bi wifi dap irng nhu cAutruy cap cua sinh vien, Thai gian toi Nha tnrong se trien khai
tai mot s6 khuV\lC khac nhir khu nha hoc B, nha hoc C, nha hoc D.

_Wifi tai khu n9i tru se duQ'ckh~c ph\lc trong quy lI12017.
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