UBND TiNH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC PONG NAI Pic lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 445 / DPHDN Déng Nai, ngayl§ thang® nam 2017
V/v téng hop trd 1oi cdc cdu hoi
“Doi thoai sinh vién”

Kinh giri:  Lanh dao cac don vi

Nha trudong da tong hop tra 161 cac cau hoi “Pdi thoai sinh vién” (van ban dinh kém),
dé nghi cac don vi thuc hién cac ndi dung sau day:

1. Théng bao rong rii dén sinh vién toan truong;

2. Tham muu cho Nha trudng, 1ap ké hoach va té chire thuc hién nhimg véan dé con
ton dong Sinh vién da néu;

3. Tham muu cho Nha trudong cac bién phép, giai phap (néu co) dé thuc hién tot
cong tac day va hoc, nang cao chat lwrgng day va hoc, phat trién Nha truong.

Lanh dao nha truong dé nghi cac don vi trién khai va thuc hién tich cuc theo tinh than

cong van nay./.

Noi nhén: HIEU TRUONG
- Nhu kinh giti; 7 DA
- Luu VT, CTSV. /7
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UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC PONG NAI Poc lap — T do — Hanh phiic

TONG HQP TRA LOI NHUNG CAU HOI TRONG BUOI BOI
THOAI GIUA NHA TRUONG VOI SINH VIEN

NGAY 24/11/2016

I. CAU HOI VE LINH VUC PAO TAO:

1. Em théy cac ban ¢ h¢ Dai hoc khi di thuc tap thi dugc BGH hay cac thay c6 & khoa
co budi trao dm nhung hé Cao ding ching em thi chi duoc gip gido vién huéng dan, sap
xép truong vé thuc tap va bau ban nhém truéng. Mong la nhimg lan thuc tip sau nha
trrdng quan tim hon dén hé Cao ding.

TRA LOT:

Hé dai hoc s6 lugng it, mdi huyén chi ¢6 mét truong, Ban chi dao thuc tap truc tiép
lién h¢ va xac dinh dia diém truong thyuc tip ma khong phai thong /qua phong Gido duc, con
hé cao déng thi s6 luong dong, phai thong qua phong giao duc dé sip xép truong thuc tap
cho céc em. Poan thuc tip vé cac truong THPT khong c6 thdy ¢6 1am cum trudng ma do
mot ban sinh vién dugc cir 1am trudng doan do d6 thdy cd trong ban chi dao phai huéng
dan truc tiép cac ban dé c6 thé dam nhan vai trd lam trudng doan. Th?ly ¢O lam cum trudong
& hé cao ding déu da duge ban chi dao thuc tap huéng dan nén di kha nang huéng dén va
giai dép tit ca cac van dé ban khoan ctia cdc em nén moi van dé gi cac em ctr lién hé va
trinh bay v6i Thay c6 1a cum truéng cua minh.

2. Pé du didu kién ra truong thi nganh Su pham ching em can nhirng chirng chi gi?

TRA LOI:

Diéu kién dé dugc xét cong nhan tét nghiép da dugc qui dinh va hudéng dan cu thé
trong 50 tay sinh vién

3. Nganh Su pham Toan ching em mudn lién thong thi co dot thi vao thang may? va
khoang may nam thi hoc xong lién théng?

TRA LOT:

Nha trudng to chirc thi tuyén sinh hé lién thong 2 dot mdi nam (dot 1 vao khoang thang
4, dot 2 vao khoang thang 9). Thoi gian hoc dugc t6 chirc vao thoi gian nghi hé (hé cao
dang lién thong dai hoc 1a 2 he, hé trung cap lién théng dai hoc 1a 3 he). Hoc vién theo doi
thong tin trén website ctia nha truong

, 4. Trong ky kién tap 24/10 — 29/11/2016 vira qua, theo em dugc biét la chi tidu xuét
sdc cia modi doan 1a 20%. Nhung tai sao ¢6 01 doan lai ¢6 két qua xuét séc lai chiém hon 1
nira. Tinh trang nay hang nam déu xay ra va ciing da c6 kién nghi 1én nha truong xem xét
lai nhung cho dén nay van chua c6 cdu tra 1o hop ly. Mong nha truong tra 1oi thoa dang
cho chung em?

TRA LOT:

Két qua thyc tdp khong thong nhat vé ti 1é danh gia xep loai, nha truong da co qui dinh
huéng dan cu thé, tuy nhién mot sé trudong thuc tip van khong thuce hién ding yéu cau.

Hi¢n nay nha truong da c6 diéu chinh lai ti 1¢ khong ché xép loai va da c6 vin ban huéng
dan véi cac truong thuc tap.




5. Nam 2015 trén trang Web cua truong c6 dang tuyén sinh Khoa Nhac nhung niam
nay thi khong thay, li¢u c¢o6 phai truong khong con dao tao mon Nhac nira?

TRA LOT:

Nha truong van to chirc guyén sinh cdc nganh nang khiéu, tuy nhién s lugng thi sinh
dang ky du tuyén khong du so lugng dé mé 16p.

6. Em c6 bo thi mot mon van hoa cd CS4 by gio e mudn dang ky thi lai thi phai lam
sao?

TRA LOI:

Néu 1a mén van hoa Nghé thi dang ky hoc lai & khoa k¥ thut. Con néu 1a b tic van
héa thi khong ¢6 qui dinh duge dang ky hoc lai ma bat budc bi ¢ lai 16p hoc voi khoa sau.

Em lién hé vé6i thiy Tran Vin Ninh - Phong Pao tao dé biét thém chi tiét.

7. Sinh vién nganh Su pham t6t nghiép rat kho tim dugc noi day, vay diéu do l1a do
tinh trang thira sinh vién hay SV khoéng du kha nang. Neu thira Sv sao mdi nim van dao
tao? Con néu SV khong du kha nang vay két qua bang t6t nghiép c6 phan anh ding chat
lugng dao tao khong?

TRA LOI:

Viéc sinh vién kho tim viéc 1a tinh hinh chung cta ca nudc, nha truong dao tao theo chi
tiéu cua B9 gido duc — Dao tao.

8. Bi nhiéu diém D khong dugc xét tot nghiép c6 dung khong a?

TRA LOT:

Xét riéng vé két qua hoc tap, sinh vién bi nhleu diém D nhung két qua diém tich liy
chung toan khoa dat tir 2.0 trd Ién thi van duoc xét tt nghiép.

9. Diéu kién dé duoc 1am khoa ludn tot nghi¢p hién nay?

TRA LOI:

Diéu kién dé duogc lam khoéa luén di c¢6 qui dinh va hudng chi tiét trong SO tay sinh
vién.

10. Khi nao nha truong td chire cho SV khoa 6 hoc “K§¥ ning song” cho nhiing 16p chua
hoc?

TRA LOI:

K¢ hoach cu thé timg dot cua 16p k¥ ning song dugc guri vé vin phong khoa, sinh vién
theo doi thong tin tai khoa minh.

11.Em c6 mdt cau héi xin dugce giai dap: D 2 1in danh sich nhan thudng va in glay
khen tén va l6p cta em bi in nham v6i ban khac. Em da mang 1én phong Do tao dé sira
gidy khen cho dung, nhung gidy khen chi 1a hinh thirc bén ngoai vi thuc ra nha truong da
vao so khen thuéng bang tén sai. Em mudn hoi l1a bd phan nao 1én danh sach khen thudng
dé em dén bao véi quy thay co sira chira?

TRA LOI:

Sinh vién lén truc tiép phong Dao tao dé dugc giai quyét.

12. Mot s nganh khong c6 khoa 41, vay néu mudn hoc lai hodc hoc cai thién thi phai
lam sao? Va néu qua it SV thi phai lam sao?

TRA LOI:

Viéce hoc lai, hoc cai thién da c6 qui dinh va huéng dan chi tiét trong so tay sinh vién.

13.Cac SV duge xép loai xuat sic ¢6 dugc khen thuéng khong?

TRA LOL:

Sinh vién tét nghiép loai xuét sic déu duoc nha truong khen thudng.
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14.Hién em dang hoc nam nhét Tiéng Anh throng mai, nim 2 em budc phai hoc thém
1 tiéng nira ‘ngoai Tiéng Anh chuyén nganh Viéy cho em héi & truong minh ¢6 hoc tiéng
Nhét hay bat budc hoc tiéng Trung? Néu ca 16p em xin mé riéng 1 16p tiéng Nhat thi co
duogc khong a?
TRA LOT:
Hién tai nha truong chua dao tao tiéng Nhat.
15.Cho em héi thi bing tin hoc & truong khac duge khong a? Hay bét buge phai thi &
trurong minh?
TRA LOI:
Khéng bét budc phai hoc ching chi Tin hoc va ngoai ngit tai truong dai hoc Dong Nai,
da co qui dinh va huéng dan chi tiét trong sd tay sinh vién.
IL. CAU HOI LIEN QUAN PEN THU VIEN:
1. Tai sao phong doc Thu vién truong minh lai khong cho muon sach tra trong ngay
nita va viéc nay bat dau tir khi nao?
TRA LOT:

Hién tai Trung tdm TT-TV co:

- Phong doc (tdng 1) Sinh vién sir dung tai liéu tai chd va tra trong phién lam viéc, vi
s lwong tai liéu & kho nay it (tir 01 dén 02 tai liéu mdi loai).

- Sinh vién duoc muon tai liéu vé nha sir dung thoi gian 15 ngay va c6 thé gia han 01
lan (07 ngay) tai BO phan luu hanh (mugn/ tra tai lidu - Tang 3):

2. Truong minh thu phi thu vién nhung rat nhiéu SV khong su dung, dén thu vién thi
bi dudi s¢m?
TRA LOT:

- Theo noi qui str dung Trung tdim TT-TV, Ngudi str dung céc dich vu tai Trung tim
phai c6 thé Thu vién. Trung tdm da thong bao thi tuc lam thé dén cac 16p tir diu cac nam
hoc. Riéng dbi voi Sinh vién Khoa 6 Pai hoc va Khoa 40 hé Cao dang, Trung tAm da co
budi gip can su cac 16p nam thir nhat lic 10gid Thir Nam, ngay 20/10/2016, tai Phong Tra
ctru Thong tin (ting 3) dé thong bao va thong nhat cac thu tuc dang ky lam thé va tap huén
str dung Thu vién.

- bé nghi Cén sy cdc 16p chua lam thé Thu vién, lién h¢ voi C6 Va Thi Ngoc Van
(Téang 3) dé duge huéng dan cu thé. Trung tam 1ap tha tuc lam thé va tap huén st dung Thu
vién theo don vi 16p.

3. Khoa 40 ching em ra truong la nam 2018 nhung tai sao thoi gian su dung thé thu
vién chi dén thang 8/2017.
TRA LOT:

- Sinh vién Khoa 40 hé Cao Déng, thé Thu vién c6 thoi han st dung dén hét thang 8
nam 2018. Nhitng truong hop in han st dung dén hét thang 8/2017 1a do in sai. Sinh vién
yén tim str dung dén hét thang 8/2018.

- Déi véi Sinh vién Khod 6 hé Pai hoc, thoi han sir dung dén hét nam 2019
I1I. CAU HOI LIEN QUAN LINH VUC TAI CHINH

1. Hoc bong thi c6 gi6i han nhung lic ndo ching em cling nhén tré (hoc ky I nam [ thi
dén HKII ndm 2 maéi duge nhan). Bén canh d6 viée nhan tién chi don thuan 1a ky nhan ma
khong c6 gidy chimg nhan hay gidy khen gi ca. Em mong 13 nha truong s€ suy nghi lai viée
cap glay khen kém hoc béng cho chung em nhu khich 1¢ tinh than va do ciling thuén tién
cho viée xin hoc bong thém bén ngoai clia chiing em.

TRA LOI:




- Viée xét hoc bong khuyen khich hoc tap phai can cir vao két qua diém hoc tap va két
qua diém rén luyén. Piém hoc tap va diém rén luyén thuong cham do nhiéu yéu t6 nhu:
Sinh vién thi b6 sung vi ¢6 ly do chinh dang khong thi lan 1, Cac khoa hoc va thi khong
trung thoi gian (Vi du: Ra tét Nguyén dan cic 16p K3.4.5 déu hoc chuong trinh hoc ky 2
nhung Khoa 6 dén ngay 13/02 méi thi hoc ky 1), diém rén luyén ciing cham tré do cac lop
danh gia khong cung thoi gian ..

- Nguyén tac khi nhan tién pha1 c6 ky nhan. Déi twgng nhan hoc bong va doi tuong
nhan gidy khen khong hoan toan tring khép nén ¢6 SV nhén hoc béng ma khong c6 giay
khen va ngugc lai.

2. Ching em & CS4 nén ching bao gi¢ dugc vao thu vién & CS1 nhung van phai dong
tién?

TRA LOI:

Trung tdm Thong tin Thu vién tai co s¢ 1 m& ctra phuc vu hoc sinh sinh vién ca ngay,
cac em khong vao thu vién la do & cac em; viéc thu tién 1¢ phi thu vién ddi voi sinh vién
toan truong la theo Quy dinh trong Quy ché chi tiéu noi bd ctia nha truong.

3. Em thic mic vi sao nha truong lai dang ky BHYT tai PKDK Nguyén An Phiic ma
khong 1a mot bénh vién? Nha trudng co chic noi d6 an toan cho SV?

TRA LOT:

Viée dang ky BHYT ctia hoc sinh sinh vién & dau la do sy phan b ctia Bao hiém Xa
hoi va S& Y Té tinh Pdng Nai; vi cin cir vao thong tu sd 40/2015/TT-BYT ngay
16/11/2015, quyét dinh 251/QD/SYT ngay 26/1/2016 ciia S¢ Y té tinh Pong Nai ngay ca
CB. GV. CNV dugc tuyén va hop dong vao lam tai truong ciing khong dugc dang ky kham
chita bénh tai bénh vién tuyén tinh (BV Ddng Nai, BV Da Khoa Théng Nhit,...)

IV. CAU HOI LIEN QUAN PHONG QUAN TRI THIET BI:

- Chung em hoc khoa K§ thudt nhung may moc, thiét bi khong dﬁy du, mang lai khong
c6, mong nha trrong xem xét cho?

TRA LOI:

- V& vin dé& may méc: Khoa K¥ thudt chwa dé xuét vé viéc trang bi thém thiét bi, dé
nghi em c6 kién nghi cu thé véi Khoa. Tir d6 Khoa dé xuét véi nha truong dé trang bi.

1. Truong minh theo chu truong tiét kiém nhung theo em thiy nhimng phong phuc vu
GV, phong thiét bi, phong tin hoc & lau 5 va mot sd phong & khu hiéu bd van bat may lanh,
dén subt khi khong c6 nguoi trong phong.

TRA LOI:

- Phong gido vién trong gio' 1am vi¢c ludn ma cura dé phuc vu gido vién nghi ngoi vi
lich hoc xép theo gior theo tiét nén lic nao ciing c6 gido vién tréng gio phai nghi trong
phong gido vién.

- Phong thiét bi lic nao ciing c6 ngudi truc trir khi cac can bo dang 1én sira may thi
phai dong cura lai.

- Phong tin hoc 14u 5: Phong tin hoc 12 phong may phai bat truée dé phuc vu cho viée
day va hoc chu dao.

- Tét ca céc phong ban chirc nang tai khu hiéu bd trong gio lam viéc déu c6 nguoi
truc, ngoai gio lam viéc ¢6 bao vé di tuan néu thay thiét bi dang hoat dong s€ goi bao truc
tiép cho cén bd phong d6 rdi méi cup cu dao dién.

2. Vi sao nha truong c6 it thung rac?

TRA LOT:




- Hién nay nha truong da dat rét nhiéu thung rac tat ca cac noi, vi tri vui choi va céc
16c nha hoc cung co, trong thuc té cac thung réc tai cac diém chua diy nhung lai c6 réc
nhiéu & ngoal néu dit qua nhiéu sé gy phan cam va anh hudng tdi m§ quan nha truong.

3. Mot s6 phong vé sinh & lau 2 bi hu gan ca thang nhung van chua dugce stra chita?
TRA LOI:

- Phong Quan tri - thiét bi da cir ngudi di kiém tra va dang tién hanh sira chira tai tat

ca cac khu vé sinh ctia cac 16¢ nha nhan dip cac ngay nghi 18 tét.
V. CAU HOI LIEN QUAN LINH VU'C CONG TAC SINH VIEN:

1. Xin nha truong té chirc cac budi ngoai khoa dé giao luu, trao doi véi thdy ¢6 va trao
déi cac ky nang mém?

TRA LOI:

- Nha truong xéc dinh hoat dong ngoai khoa la nhiém vu quan trong, tao moi trudng
gido duc toan dién, than thién, tich cuc cho sinh vién qua nhitng budi ngoai khéa gido duc
chinh tri tu twdng, lich sir truyén thong, dé khoi day tinh ti lap, tinh cha dong tich cuc, ren

luyén cho sinh vién. Pinh huéng nghé nghiép gitp cho sinh vién long yéu nghé, nang cao y
thire trach nhiém v&i ban than gia dinh va xa hoi.

- Tuy nhién mudn tb chirc mot budi ngoai khoa an toan,vui vé va thanh cong can phai
can clr vao dleu kién thuc té ctia nha truong cling nhu thoi gian, 56 lugng sinh vién tham
gia phai du so luong theo yéu cau Vi viy nhitng sinh vién c6 nhu céu tham gia cac budi
ngoai khoa 14p danh séch giri vé& phong cong tac sinh vién, néu du sd lugng sinh vién tham
gia, phong CTSV phéi hop véi cac Phong, Khoa 1én ké hoach xin va y kién Ban Giam
Hiéu dé t6 chirc.

2. Liéu truong minh c6 thé to chirc cac hoat dong ngoai khoa nhu ca hat nhiéu hon
dugce khong a?

TRA LOT:

- Céc hoat dong ngoai khéa nhu Ca hat...BCH doan cac Khoa, BCH doan truong ,
Hoéi sinh vién nha truong to chire rat nhidu chwong trinh nhu cac ban da néu, nhitng ban
nao mudn tham gia hdy theo ddi cac ké hoach cia BCH doan Khoa, BCH doan trudng,
Hoi sinh vién truong dé biét thém thong tin chi tiét.

3. Péu nim mot sb ban c¢6 dang ky lam thé ngan hang trong tuan 1& Cong dan sinh vién
nhung dén nay chiing em van khong nhan dugc thé. Xin nha trudng cho chiing em biét la
ngan hang co lién hé qua nha truong vé viéc phat thé ngan hang cho ching em hay khong?

TRA LOT:

- Phong CTSV di lién hé vé6i bén ngan hang BIDV nhung ciing van chua nhan dugc
cdu tra 1oi tir ngén hang. Phong sé tiép tuc lién hé va thong bao dén cac ban SV khi nhin
duogc cau tra loi tir phia ngén hang.

4. Mong nha truong lam thé sinh vién bing nhya vi bing gidy nhanh hu.

TRA LOT:

- Ban Giam hi¢u da giao cho phong Cong Téc Sinh Vién nghién ctru lam thé sinh vién tir
thé gidy chuyén sang thé nhya. Sinh vién cdc khéa cii va méi déu da lam thé sinh vién. Vi
vy tir khéa hoc sau nha truong s€ lam thé sinh vién thé nhya cho sinh vién khoa mdi,

phong Cong tac sinh vién s& théng bao cho nhitng ban sinh vién cac khéa néu ¢6 nhu cau
lam lai thé mai thi dang ky.

5. Nhiéu khi SV bi bénh nang khong thé di hoc dugce nén khong thé 1én viin phong khoa
xin chit ky cia co véan hoc tip nén goi dién xin phép nhung khéong duoc chap thudn, xin
dugce bd sung gidy phép sau ciing khong duge cho phép. Xin nha truong gitp ching em
hudng giai quyét?
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TRA LOT:

Sinh vién mang don xin nghi phép va tai li¢u minh ching Ién phong CTSV s€ dugc
hudng dan giai quyét.

6. Em d& nghi nha truong t6 chirc 13 tét nghiép cho hé Dai hoc va Cao dang riéng duoc
khong a? Hodc co thé dinh thoi gian cho céc 16p vao tuan tu dé tui em khong phai doi cho
va phu huynh ctia tui em ciing dugc vao hdi truong dé xem con em minh tot nghiép. Em
cam on va mong thay c6 xem xét a?

TRA LOI:

Nha trurong s€ xem xét va td chirc Lé ra truong sao cho thuan lgi va hi¢u qua nhét.
V1. CAU HOI LIEN QUAN BCH POAN TRUONG:

1. Cho em héi Chién dich Muia hé xanh thi bit dau tir nim may sinh vién méi duoc
tham gia? Truong minh c6 nhitng céu lac bd gi?

TRA LOT:

- Chién dich Mua he xanh danh cho sinh vién hé chinh quy ctia nha truong nhung 5O
lwong thudng chi ¢6 han khoang tir 50 — 100 sinh vién trong mot chién dich Mia hé xanh,
nén Poan truong thuong cin doi gitra s6 lugng sinh vién céc khoa, thong thuong sinh vién
nam cudi sé khong tham gia Mua hé xanh dé tap trung cho viéc hoc.

Trudng minh c6 ciu lac b Ngoai ngir 2PM do Hoi sinh vién quan ly.

2. Tai sao Poan truong lai diéu sinh vién di tham gia cdc cong tac cua trudng qua
nhiéu. Cho em hoi nhitng cong tic d6 c¢6 quan trong hay khong? Va co bat budc hay
khong?

TRA LOI:

- Poan truong diéu sinh vién tham gia cong tac xa hoi theo van ban yéu cdu cua cap
trén nhu Tinh doan, cac don vi lién quan khi ¢ sy dong y ctia lanh dao nha truong yéu cau
phdi hop. Tét ca céc viéc nay déu phuc vu cho cong tac xa hoi clia trudong va la moi truong
tét dé sinh vién thé hién, phat huy nang luc, phét trién hoan thi¢n nhan cach. Nam hoc 2016
— 2017 Trudng ciing da ra van ban vé quy dinh chuan cong tac xa hoi duge ap dung cho
sinh vién khoa 6 hé dai hoc va khoa 41 hé cao déng trg vé sau, day la diéu bét budc, sinh
vién tham gia cac hoat dong xa hoi t6i thiéu theo quy dinh ctia nha truong.

VIL CAU HOI LIEN QUAN KY TUC XA:

I. Trong KTX cudi nim khi trd phong néu c6 db ding, thiét bi bj hu hong thi BQL bt
phai dén tién gp doi néu khong s& 1p bién ban mac di 1a do dung qua cti, hu héng. Khi su
dung thiét bi hu SV da lam don giri BQL nhung qua rat nhiéu tuan van khong duoc sira
chira?

TRA LOT:

Céc dd dung trang bi cho cac phong sinh vién hu hong do y thirc chu quan phai boi
thuong cu thé thung dung nude loai 200L khi sinh vién lam bé, ghé tua day D méi sir dung
2 nam phai boi thudong. Trong ndm BQL da dé nghi sinh vién mua vé néu khong BQL tinh:
thung dung nude 1a 300.000 VND, gid mua thyc té 320.000 VND, ghé tua diy D gy hoan
toan khong st dung dugc boi thuong 1 cai 1.200.000 VND. Gid mua thi truong la
1.600.000 VND.

Khong ¢ chuyén bodi thuong gap doi.

2. Dé nghi nha truong xem xét vé khoan déng dau nam hay cac khoan dong KTX phai
¢6 bién lai rd rang nhu vay tui em s& dé dang néi véi gia dinh. Em xin cdm on!

TRA LOT:



Vi tidn & KTX sinh vién tip trung trong 1-2 ngay nén BQL da ghi tén va ky ndp vao
s0, sau d6 BQL KTX viét hoa don sau d& nghi cdc phong xubng ldy nhung c6 mot 50
phong khong 1y chtr khong phai khong c6 héa don.

3. Dé nghi BQL KTX xem xét va c¢6 hudng giai quyét cho nan mat quan 4o khi phoi
@6 & KTX.

TRA LOT:

V& viéc quan 4o mat trong KTX la tai san ca nhan moi sinh vién phai tu quan ly. Tuy
nhién, Nha truong s& ¢ bién phap ting cuong an ninh, trat tu dé bao vé moi truong lanh
manh trong KTX va toan truong.

4. Khu lay nuéc udng cho SV qua ban mong BQL KTX xem xét. Tai sao KTX nam
nay chung em khong thiy bao vé? Wifi hu lau rdi khong thiy sira chira?

TRA LOI:

Tai san hu hong vé dién co6 d/c Kha chiu trach nhi¢m sira chira, vé nudc ¢ d/c Hai sra
chira. BQL ¢6 trach nhiém kiém tra cac d/c thuc hién tét nhiém vu ctia minh. Nha truong
chi dao giai quyét.

5. An ninh KTX hi¢n nay rat kém, nguoi la mat ra vo thuong xuyén, thdm chi danh
nhau trong phong cting khong ai giai quyét. Tai sao tui em khong thay bao vé di tuan? Tai
sao bac bao vé & cong KTX lai khong ¢6?

TRA LOT:

Nha truong sé xem xét va c¢6 chi dao giai quyét.

6. BQL KTX c6 khoan thu mot bo Hd so SV & KTX 1a 15.000d nhung lai khong phat
bién lai cho chung em? KTX c6 hon 1000 Sv vay khoang tidn hon 15 triéu dy di vé dau?

TRA LOT:

Tidn hd so sinh vién & KTX BQL thu lam hd so dang ky &, phét cho mdi sinh vién
gdm: 1 cudn quy ché, 2 to hop dong, 1 don xin vao & KTX. Ddi vai sinh vién méi con phat
thém thé ndi tra.

VIIL CAU HOI LIEN QUAN LINH VUC HANH CHINH:

1. Gui xe di hoc em nghi nén lam vé thang. Mot ngay tui em ra vo rat nhiéu lan. Dac
biét BCS 16p di hop, 1én van phong khoa, tinh ra 1 thang rat ton kém. Tai sao khong thué
bao vé dé giit xe ma lai phai hop d6ng véi nguoi khac dé giitr xe cho SV.

TRA LOI

- Viéc lam vé giir xe theo thang: Phong Té chitc- Hanh chinh s& 1am viéc voi bo phan
dich vu giir xe dé ban vé véan dé nay.

- Thué bao vé gilt xe: Hién nay bién ché lao dong cta Truong la rat 16n, mit khac
UBND tinh Ddng Nai dang thuc hién viéc tinh giam bién ché tai cic co quan. Vi vay vic
thué bao vé giir xe 1a khong thé thyuc hién dugc ma phai thué dich vu bao vé gitr xe.

2. Gan day em c6 nghe 1 vu mat xe Wave ¢ bai giir xe cbng sau, vi chi nghe néi nén

r
-

khong biét co chinh xéc khong? Tuy nhién ching e cling rat lo lang khi giri xe vi viée kiém
soat vé & day rit so sai, quet thé may chua nhén da cho xe ra. Mong nha trudong c6 bién
phap xtr ly dé dam bao hon cho vige gitr xe.
TRA LOI

- Viéc mét xe tai Wave bii cong sau 1a ¢6, day 1a truong hop ngoai y mubn. Tuy
nhién Nha truong da phdi hop véi bd phéan dich vu gitt xe va da dén bu thoa dang cho chi
xe bi mat.

- Nha truong cling dd cé nhiing bi¢n phap dé tang cudng an ninh trat ty trong thoi
gian qua nhu: ting cuong cong tac kiém tra an ninh trat tu, thanh 1ap doi tu quan trong sinh
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vién, yéu cau bd phan dich vu gitr xe c6 nhirng bién phép dam bao an toan bii xe sinh vién,
phdi hop véi Cong an phuong Tan Hiép trong cong tic dam bao an ninh trat tu tai cac bo
phan tiép gidp véi trudng....
3. Xin nha trudong cong b6 Pass Wifi ctia céc khu hoc tap dé thuan tién cho sinh vién.
TRA LOI
- Wifi tai cac giang duong la phuc vu cho nhu cdu giang day cua giang vién. Nha
truong da thi diém x4y dung khu vyc hoc tdp cho sinh vién tai hoi truong 800 va ¢ do co
trang bi wifi dap ing nhu cAu truy cép cua sinh vién. Thoi gian t¢i Nha truong s& trién khai
tai mot s& khu vire khac nhu khu nha hoc B, nha hoc C, nha hoc D.
- Wifi tai khu néi tra s& dugc khac phuc trong quy 11/2017.




